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CHUYEN DE: TIEP CONG DAN
I. Co sé phap ly
- Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mét s diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu sb 04/2021/TT-TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

I1. Mt s6 quy dinh cia Luit Tiép cong dan nim 2013

1. Mt s6 khai niém

- Tiép cong ddn 1a vi€c co quan, té chire, don vi, ca nhan (quy dinh tai Diéu 4
ctia Luat nay) don tiép dé ling nghe, tiép nhan kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

ctia cong dan; giai thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thyc hién khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phép lut.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuat.

- Kién nghi, phan dnh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y klen
nguyén vong, dé xuat giai phap voi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén
vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh séach,
phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh vic doi song xa hoi thudc trach nhiém cia
co quan, td chirc, don vi, c4 nhan do.

- Noi tiép cong dan bao gom Try s ti€p cong dan, dia di€m tiép cong dan hoac
noi lam viéc khac do co quan, t6 churc, don vi ¢6 trach nhiém ti€p cong dan bo tri va
phai dugc thong bao cong khai hoac thong bao trude cho ngudi dugc tiép.

Dia diém tiép cong dan phai b tri thun tién, trang bi cac diéu kién vat chét can
thiét dé phuc vu viéc ti€p cong dan dugce thuan loi.

Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét nodi quy tiép cong dan, huéng dan vé
quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan cua co
quan, don Vi tai tru s co quan, don vi, dia diém tlep cong dan va cong b trén trang
thong tin dién tur cua co quan, don vi (néu co), bao gém: Noi tiép cong dan; thot gian
tiép cong dan thuong xuyén; Lich tlep cong dan cua nguoi dung dau co quan, don vi;
Thanh phan tham dy va dy kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép cong dan
dinh ky.

2. Nguyén tic tiép cong dan (Piéu 3)

- Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia co quan, to
chure, don vi.

- Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to6 cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dé1 xur trong khi ti€p



cong dan.

- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

3. Cac hanh vi bi nghiém cAm (Piéu 6)

- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong vige tiép cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cung cép.

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

- Lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tw cong
cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti€p cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai not tiép cong dan.
- Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép céng dan.

4. Quyeén va nghia vu cia nguoi den khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh
(Pieu 7)

4.1. Quyén
- Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phdn anh ctia minh;

- Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

- Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

- Truong hop nguoi }(hiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong str dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

4.2. Nghia vu:

- Néu 10 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

- C6 thai d6 ding muyc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi tiép



cong dan;
- Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot

noi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o ctia minh.
5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan (Picu 8)

- Phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu
hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau ngu:0’1 dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tuy than, g1ay iy quyén (néu co); ¢ don hodc trinh bay 15
rang noi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

- C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cao, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da co hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai

quyét.
- Truc tlep xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen xu ly

khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

6. Nhirng truwong hop duwoc tir chdi tiép cong dan (Piéu 9)

* Nguoi tiép cong dan dwoe tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac trwong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi m'Eic bénh tam than
hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

- Nguo1 ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, ngll.:(‘yi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

Trong truong hop nay, nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan dugc
biét 1y do tur chéi tiép, dong thoi bao cdo nguoi phu trach tiép cong dan (Diéu 4
Théng tw s6 04/2021/TT-TT-TTCP).

- Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
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da duogc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 céo kéo dai.

Trong truong hop nay, nguoi dung dau co quan, don vi phu trach t1ep cong dan
ra Thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duoc thyc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kem theo Thong tu s6 04/2021/TT-TT-TTCP.

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luéat.
I11. Quy trinh tiép cong dan (Thong tu s6 04/2021/TT-TT-TTCP)

1. X4c dinh nhan thin cia ngwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
(Pieu 5)

- Khi tiép nguoi khiéu nai, nguol tiép cong dan yéu cau ho néu 10 ho tén, dia chi
va xuét trinh gidy to tuy than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

- Khi tiép ngudi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yeu cau
nguoi td cao, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tn, dia chi va xuat trinh gidy to
tuy than. Trong qua trinh tlep ngudi to cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat vé to cdo.

2. Xac dinh tinh h¢p phap ciia nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén, luat
s hoac tro giup vién phap ly (Piéu 6)

- Trudng hop co quan, to churc thue hién viée khleu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi dimg dau co quan, t6 chure thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xudt trinh gidy gidi thiéu, gidy to tuy than.

Trong truong hop nguoi ding dau co quan, t6 chirc Uy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
dé nghi nguoi dugc uy quyén xuét trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén ctia ngudi ty
quyeén.

- Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi dugc
uy quyen cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luét Khiéu
nai (nguoi khiéu nai la ngwoi chwa thanh nién, nguoi mat nang lyc hanh vi dan su
thi nguoi dai dién theo phdp ludt cua ho thyc hién vigc khiéu nai; nguwoi khiéu nai
om dau, gia yéu, ¢ nhiege diém vé thé chat hoac vi ly do khdach quan khac ma khong
thé tw minh khiéu nai thi dwoc uy quyen cho cha, me, vo, chong, anh, chi, em ruot,
con dd thanh nién hodc nguoi khac co nang luc hanh vi dan su dcfy dii dé thue hién
viéc khiéu nai) thi nguoi tiép cong dan yéu ciu xuét trinh gidy t& chirng minh viéc
dai dién, iy quyén hop phép hodc gidy to khac 6 lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyen hop
phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu dbi v6i ngudi khiéu nai.

- Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc trg giup vién phap ly
thue hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau ludt su hoic trg gitp vién
phap 1y xuét trinh Thé luat sw, Thé tro gitip vién phap 1y va Gidy ty quyén khiéu nai.

- Truong hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc iy quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan khong tiép nhan ho so vu viéc va giai thich ro 1y do, huéng dan cong dan lam
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cac thil tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.
3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh (Piéu 7)

- Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, trung thuce, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao chua rd
thi & nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho
ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

- Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, 10 rang, co
the xac dinh dugc rd tinh chat vu viée va co quan co tham quyén giai quyet thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cung
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

- Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc ti€p nhan, ghi chép ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai dugce ghi vao So6 ti€p cong dan hodc dugce
nhép vao phan mém co sé dir liéu vé tiép cong dan.

4. Phan loai, xir y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (Piéu 8)

- Viéc phan loai, xr Iy dugc can cir V;‘lO ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cua
cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

-Y klen trinh bay no1 dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong thudc
thAm quyen giai quyet cua co quan, don vi tlep cong dan thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don giri dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét.

Truong hop néi dung thuge tham quyén giai quyet cua co quan, don vi minh thi
nguoi tlep cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liu dé bao cdo ngudi co tham quyen
giai quyét. Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cur c6 lién quan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan
cac thong tin, tai liéu, ching ctr d6. Viéc t1ep nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr duoc
thie hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu ny.

5. Trach nhiém ciia nguwoi dimg diu co quan, don vi trong viéce truc tiép
tiép cong dan (Di€u 9)

- Nguoi ding dau co quan, don vi phai truc tlep tiép cong dan dé lang nghe,
xem xé&t, giai quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, _phan
anh thudc tham quyén cua minh hoic thudce thAm quyén cta ngudi dung dau co
quan, don vi cAp dudi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu



nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Nguoi dung dau co quan, don vi ¢6 trach nhi€m ti€ép cong dan dinh ky hodc dot
xuat theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan va kiém tra, don doc viéc xu 1y sau ti€p
cong dan cua cac co quan, don vi.

- Viéc tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, don vi phai dugc cong chuec,
vién chuc giup viée ghi chep day du vao S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao
Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh hodc phan mém quan 1y cong tac tlep cong dan va dugc luu tai noi
tiép cong dan, Y k1en chi dao ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée giai
quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Try s tiép cong dan phai dugc
lap thanh van ban va giri cho cac co quan, t6 chuc, don vi ¢6 lién quan de trién khai
thie hién theo dung yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét phu hop
vOi quy dinh cua phap luat va co quan, t6 chtrc, don vi co trach nhiém giai quyét phai
giri két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

- Khi tiép cong dan, néu vu viéc 1 rang, cu thé, co co s¢ va thudc tham quyén
giai quyét thi nguoi dung dau co quan, don vi phai tra 10i ngay cho cong dan biét;
néu vu viéc phire tap can nghién ctru, xem xeét thi noi rd thoi han giai quyét va nguoi
can lién hé dé biét két qua giai quyét.

- Két thuc viéce tiép cong dan, ngudi dung dau co quan, don vi ra thong bao két
luan viéc tiép cong dan.

6. Trach nhiém cia cong chirc, viéen chirc dwgc giao nhiém vu giup nguwoi
ding dau co quan, don vi tiép cong dan (Dieu 10)

- Sép xép viée tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, don vi va thong bao
cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét; uu tién nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh dong nguoi, phire tap, kéo dai; Cur nguoi ghi chép noi dung viée tiép
cong dan; Chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé ngudi dung dau co quan, don vi
thuc hién viéc tlep cong dan.

- K&t thuc viéc ti€ép cong dan, cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
gitp nguoi ding dau co quan, don vi chuan bi van ban tra 161 cong dan.

7. Theo dbi, quan 1y viéc tiép cong dan (Picu 11)

Viée tiép cong dan dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh phai dugc ghi vao
S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic phan mém quan ly
cong tac tiép cong dan. S6 tiép cong dan duoc thyuc hién theo Mau s 03 ban hanh
kém theo Thong tu nay.
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CHUYEN DE: XU LY PON THU
I. Co sé phap ly
- Luat Khiéu nai nim 2011;
- Luét Tiép cong dan nim 2013;
- Luat T6 cédo nam 2018;
- Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;
- Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht quy dinh chi
tiet mot sO diéu va bién phap to6 chuc thi hanh Luat To cao;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot sO dieu va bié€n phap thi hanh Luat Khiéu nai;
- Théng tu sd: 05/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh.
I1. M6t s6 quy dinh
1. Mot sb6 khai niém
- Pon la vén ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy dinh

cua phap luat, gui dén co quan nha nudc, to chirc, don vi, ngudi ¢ tham quyén dé
khiéu nai hoic t6 c4o hoic kién nghi, phan anh.

- Xir ly don 1a viéc co quan, t6 chirc, don vi, ngudi €6 thAm quyén cin cit Vao
ndi dung vu viée dugc trinh bay trong don ma phan loai nhiam thy ly giai quyét don
thudc tham quyen huong dan hoic chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguyén tic xir Iy don

- Viéc xur ly don phai bao dam tuan thu phap luat; nhanh chong, kip thoi; ro
rang, thong nhat va tao diéu kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac
thi tuc vé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Pon phai dugc gu, chuyén dén dung co quan, to chirc, don vi, ca nhan co6
tham quyén giai quyét.

3. Tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cAc nguon sau day:
- Pon dugc gui qua dich vu buu chinh;

- Pon dugc giri dén Truy sé tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, bd phan tiép nhan don hoic qua hop thu gop Y cia co quan, té chirc, don
vi;

- Pon do Dai biéu Qubc hoi, Poan Pai biéu Qudc hoi, cac co quan ciia Qudc
hoi va ctua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, cac ban cua
Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chac thanh vién


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Nghi-dinh-124-2020-ND-CP-huong-dan-thi-hanh-Luat-Khieu-nai-455647.aspx
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ctia Mt tran, co quan bao chi va co quan, to chirc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phéap luat;

- Pon do lanh dao Pang, Nha nudce va 1anh dao cac co quan Dang chuyén dén.
4. Phan loai dom

4.1. Vigc phan loai don can cur vao noi dung trinh bay trong don, muc dich,
yBu ciu cua nguoi viét don, khong phu thudc vao tidu dé caa don. Pon duoc phan
loai nhu sau: Pon khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh va don c6 nhiéu noi
dung khac nhau.

4.2. Phan loai theo diéu kién xtr ly, bao gébm don du diéu kién xt ly, don
khong du dicu kién xtr ly.

a) Pon du diéu kién xir Iy 12 don dap ung cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bﬁng tiéng nudc
ngoai thi phai kem ban dich duge cong chung, bon duge ghi rd ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi ctia nguoi viét don; ¢d chit ky hodc diém chi ciia ngudi viét
don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cta co quan, to chtrc, ca nhan bi khiéu nai;
ndi dung, ly do khi€u nai, tai li€u lién quan dén ndi dung khicu nai va yéu cau cua
nguoi khiu nai;

- Pon t6 cao ghi rd ho tén, dia chi ciia ngudi bi té cao; hanh vi vi pham phap
luat bi to cao; cach thic lién hé vai nguoi to cao va cac thong tin khac cé lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong rd ho tén, dia chi cua nguoi giri don nhung ¢ ndi dung t cao vé
hanh vi vi pham phap luéat va néu rd ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu,
chung ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va ¢ co s dé tham tra, xac minh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luét To cao.

b) Pon khéng du diéu kién xir Iy bao gom:

- Pon khong déap tmg cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon duogc gii cho nhiéu co quan, to chirc, don vi, c& nhan trong do cé co
quan, to chirc, don vi hodc ngudi ¢d tham quyén giai quyét;

- Pon di dugc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay;

- Pon ¢6 ndi dung chong ddi duong 16i, chi truong cua Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; don ¢ ndi dung chia ré doan két dan tde, ton gjéo; don c6
101 1€ tho tuc, bdi nho, xUc pham danh du, uy tin cta ca nhan, co quan, to chirc, don
vi;

- Pon rach nat, chir viét bi tay x6a, khong rd, khong thé doc duoc.

4. 3. Phan loai don thudc tham quyén va don khong thudc thim quyén giai
quyet cua nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi minh.

4.4 Phan loai don theo sé lugng nguoi khiéu nai, ngudi té c4o, ngudi kién
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nghi, phan anh.
a) Pon c6 ho, tén, chir Ky ctia mot nguoi;
b) Pon ¢0 ho, tén, chir ky ctia 02 nguoi tro 1én.
4.5. Phan loai theo thAm quyén giai quyét.

a) bon thudc thim quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nha nuéc, gom:
Chinh phu, Thi tudng Chinh phu, bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dan cac cép va co quan, to chirc truc thudc Uy ban nhan dan cac cap
hoac cua co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc tham quyen giai quyet ctia Qudc hoi, Uy ban Thu:(mg vu Quéc
hoi, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban va cac co quan khac cua Quoc hoi, cac co quan
thudc Uy ban Thuong vu Quédc hoi, Hoi dong nhan dan cic cap va cic co quan cia
Hoi dong nhan dan céc cap;

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an;
d) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nuéc;

'd) bon thude thAm quyén giai quyet cua to chtrc chinh tri, to chac chinh tri-xa
hoi, to chure chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chtrc xa hoi, to chirc X4 hoi - nghé
nghiép; t6 chirc ton gi&o;

e) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia don vi su nghiép coéng lap, doanh
nghiép nha nudc;

g) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Cac co quan, t6 chirc, don vi khéc.
I11. Quy trinh xir ly don

1. Xir Iy don khiéu nai

1.1. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1.1.1. Xu Iy don khiéu nai thuéc tham quyén va khéng thudc truong hop khéng
duoc thu ly gidai quyét

Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét va khong thuoc mot trong cdc
truong hop sau thi ngudi xu 1y don d€ xuat Thu truong co quan thu ly dé€ giai quyet
theo quy dinh ctia phap luat (Dung van ban theo Mau s6 01 - XLD):

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b co quan nha nudc dé
chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh
chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co
quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tyc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
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tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khong c¢é nang luc hanh vi dan sy ddy du ma khéng co
nguoi dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;
- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang;
- Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khi€u nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Vige khiéu nai da dugc Toa an thu Iy hoac da duoc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh chinh cta Toa
an.

1.1.2. Xur Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong di diéu
kién thu ly giai quyét

bon khiéu nai thudc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thy 1y
giai quyét thi cin cir vao ting truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan cho nguoi

khlgu nai biét 15 1y do khong dugc thu ly giai quyét va bq sung nhiing thu tuc can
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai (Dung van ban theo Mau s6 02 - XLD).

1.1.3. Xur Iy don khiéu nai thudc tham quyén ciia cdp dwéi

Pon khiéu nai 1an dau thudc tham quyén cua cip dudi, nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat Khi€u nai ma chua dugc giai quyét thi nguot xir 1y don
bao cao thu trudng co quan xem xé&t vigce thu 1y giai quyét vu vige do.

1.2. Xir Iy don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét

- Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyet cua thu truéng co quan thi
nguoi xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan, ngudi c6 tham
quyén giai quyét (Dung vin ban theo Mau sb 03 - XLD).

- Bdi véi don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam va cic thanh vién ciia Mét tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chtrc khac theo quy dinh cua phap luat chuyen den nhung khong
thudc tham quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xt Iy don dé xuat Thi trudng co
quan gui tra lai don kém theo céc gidy to, tai liéu (néu co) va thong bao bang van ban
néu rd 1y do khong thu ly cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén (Dung van
ban theo Mau s6 04).

1.3. Xir Iy don khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi
1.3.1. Khiéu nai cung mot noi dung

a) Néu khong thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don chuyén tra don
va toan bo tai liéu kem theo (n€u c6) cho mot nguoi co6 ho, tén, dia chi rd rang va
huong dan cong dan ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai va gui don
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dén dung co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ¢ tham quyén giai quyét (Dung van ban
theo Mau s0 05 - XLD).

b) Truong hop thudc t}lém quyén giai quyét thi nguoi xu ly don hudng dan
cong dan ctr nguoi dai dién dé trinh bay nd1 dung khi€u nai dé thu ly giai quyét.

1.3.2. Khiéu nai c6 nhiéu néi dung khdc nhau

Nguoti xu ly don hudng dan coéng dan viét don khiéu nai riéng hodc ctr ngudi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai (theo nhom khiéu nai cung mot ndi dung) va
guri don dén dung co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

1.4. Xir ly don khlel} nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hi¢u
Iwe phap luiat nhung c¢6 dau hi¢u vi pham phap luat

Mic du quyét dinh giai quyet khiéu nai da .6 hiéu lyc phap luat, nhung trong
qua trinh nghién clru xem xét néu co6 can cur cho rang viéc giai quyét khiéu nai c6 dau
hiéu vi pham phap luat [am anh huong dén quyén, loi ich hop phap cia Nguoi khiéu
nai hodc ca nhan, co quan, to chtrc khac co lién quan, de doa xam pham dén loi ich
cua nha nudc thi nguoi xu ly don phai bao cao dé Thu truong co quan xem xet, giai

quyét (theo thim quyén) hodc bo cdo co quan, ngudi cd thim quyén xem xét, quyét
dinh.

1.5 Xit Iy don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai
quyét khieu nai da cé hiéu luc phap luat c6 kha niang gay hau qua khé khac
phuc

Néu c6 can cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat s& gay ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi
xu ly don phai kip thoi bao cao dé Thu truong co quan xem x¢t, quyet dinh tam dinh
chi hodc klen nghi co quan co tham quyén, nguoi co tham quyén tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyet khiéu nai co6 hiéu lyc phap luat
d6. Boi véi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét don khiéu nai vé vu
viéc di co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 thi co quan nhan duoc don khong co
trach nhiém thu Iy nhung c6 van ban chi dan, tra loi nguoi khiéu nai. ..

2. Xir Iy don td cdo
2.1. Xir Iy don t6 cao thudc tham quyén

Néu noi dung don t6 co thudc tham quyén giai quyét thi trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc td céo, cO quan, t6 chirc, ca nhan co trach nhiém
vao so, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin t6 cdo, kiém tra, xac minh thong tin vé
nguol t6 cao va diéu kién thu 1y t6 cao; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém hoic phai uy quyén cho co quan, t6 chic ¢ thim quyén kiém tra, xac minh
thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 10 ngay 1am viéc.

Néu noi dung t céo thudc tham quyén giai quyét caa Thu trudéng co quan ma
khong thuoc mot trong céc trudng hop khong du diéu kién xir 1y thi nguoi xir Iy don
bdo c4o Thu trudng co quan dé thu 1y giai quyét theo quy dinh (Dung vin ban theo
Mau s6 01 — XLD).
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Nhiing truong hop khong du diéu kién xir Iy t6 cao:

a) TH c4o vé vu viéc da duoc ngudi do giai quyét ma ngudi td cdo khdng cung
cap théng tin, tinh tiet mai;

b) Té céo vé vu viéc ma nodi dung va nhitng thong tin ngudi tb cdo cung cap
khong c6 co sd d€ xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

c) T6 c&o vé vu viéc ma nguoi c6 tham quyén giai quyét té cao khong du diéu
Kién dé kiém tra, x4¢ minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.

2.2. Xir Iy don t6 co khong thudc tham quyén

Tru’O’ng hop t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét thi trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc don t6 céo, nguoi xir 1y don phai dé xuat voi
Thu trudng co quan, nguoi o tham quyen chuyén don va cac chang cu, tai ligu kem
theo (néu cd) chuyén den co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyet va
thong bao cho ngudi td cio theo quy dinh ctia phap luat (Dung van ban theo Mau sd
03 -XLDb).

Pon t6 cdo thuoc tham quyén, trach nhiém giai quyét cua cap dudi truc tiép
nhung qué thoi han theo quy dinh cua Luat T6 cao ma chua dugc giai quyét thi
ngudi Xu ly don béo cdo dé Thu trudong co quan, nguoi cO tham quyén ra vin ban
yéu cau cap dudi giai quyét.

2.3. Xir Iy don t6 cao ddi véi dang vién vi pham Piéu 1é Pang

Néu don t6 céo dang vién vi pham quy dinh, Diéu IéNCﬁa bang thi thu:s: hién
theo quy dinh cta Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cua Uy ban Kiém tra
Trung wong; tinh ay, thanh uy, dang uy truc thuoc Trung wong.

2.4. Xir 1y don t6 cao hanh vi gay thiét hai, dang gay thi¢t hai hoac de doa
gay thiét hai nghiém trong dén lei ich Nha nuéc, co’ quan, to chirc; quyén va lgi
ich hop phap caa cad nhan

T6 céo hanh vi gy thiét hai, dang gay thict hai hoac de doa gay thi¢t hai
nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, t6 chuc; sac khoe, tinh mang, tai san,
danh dy cua ca nhén thi nguoi xu ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé
Tha truéng co quan, nguoi c6 tham quyén ap dung bién phdp ngdn chan theo quy
dinh cua phap luat hodc thong bao cho co quan, ngudi ¢ tham quyén ap dung cac
bién phap kip thoi ngan chan, xi 1y theo quy dinh cua phép luat.

2.5. Pon to cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Déi v6i don td cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cao do6i véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap
dugc thong tin, tai liéu, ching cu dé chang minh cho viéc tp cao cua minh thi co
quan, nguoi ¢6 tham quyén khdng thu ly giai quyét noi dung to céo.

2.6. Xir Iy @i voi trudong hep té cao tiép nhung khong c6 thong tin, tinh
tiét méi

Truong hop té céo da duoc cac co quan, ngudi o tham quyén giai quyét ding
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quy dinh cua phap luat, nguoi t6 céo tlep tuc td céo nhung khong c6 thong tin, tinh
tiét moi 1am thay doi noi dung giai quyét thi co quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén
nhan dugc don khéng chuyén don, khong thu 1y don.

2.7. Xir Iy trudng hep don t6 cdo khong rd he tén, dia chi nguoi to cao
nhwng cé ndi dung ré rang kem theo céc tai liéu chitng minh ndi dung té céao

Néu don t6 cao khong rd ho tén, dia chi cua nguoi to c4o hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh duoc ngudi t6 cao hodc nguoi t6 céo st dung ho tén cua
ngudi khac dé td cdo nhung c6 nodi dung rd rang vé ngudi c¢o hanh vi vi pham phap
luat, co tai li¢u, chung ctr cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va co6 co so dé thAm
tra, x4c minh thi co quan, t6 chic, ca nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra theo thAm quyén hodc chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén dé
tién hanh viéc thanh

2.8. Xir 1y don té cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cia can bo, cong chirc, Vlen chirc xay ra trong thoi gian cong
tac truwde day nay di chuyén sang co quan, to chirc khac hoiic khong con la can
b, cong chire, vién chirc

Truong hop 1: Pbi véi don td cao hanh vi vi pham phép luat cia nguoi dung
dau hoic cap pho cua nguoi ding dau d3 chuyén cong tic sang co quan, to chirc
khac ma van gilr chirc vu tuong duong thi nguoi xu ly don bao cao thu truong co
quan don vi t6 chtrc chuyén don dén co quan, to chirc quan 1y nguoi bi t6 céo tai thoi
diém c6 hanh vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi dung dau cO quan, t6
chtrc cap trén tryc tiép clia co quan, to chirc dang quan 1y nguoi bi tb cdo phdi hop
giai quyet

Truong hop 2: Dbi v6i don td cao hanh vi vi pham phap luat ctia can bd, cong
chtrc, vién chirc da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac va giit chirc vu cao
hon thi nguoi xir Iy don bao cao thu truong co quan don vi té chtic chuyén don co
quan, to chirc dang quan ly nguoi bi t6 cdo chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co
quan, to chtrc quan Iy nguoi bi t c4o tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat phoi
hop giai quyét.

Truong hop 3: Doi véi don t6 cao hanh vi vi pham phép luat khi nguoi bi t6
cao khong con 1a can bo, cong chire, vién chitc cia co quan don vi to chirc thi nguoi
xtr Iy don tham muu cho nguoi dimg dau co quan, to chirc quan 1y ngudi bi td céo tai
thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luét chu tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan,
t6 chirc ¢ lién quan phdi hop giai quyét.

2.10. Giir bi mat thong tin va bio vé nguoi td cdo

Trong qua trinh xu ly don, co quan, t6 chie, don vi, ca nhan c6 trach nhiém
gitr bi mat thong tin cua nguoi t6 cdo, ndi dung té céo theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop nguoi td cdo (je nghi dugc bao v¢ thi nguoi xir 1y don bdo cdo nguoi
dimg dau xem xé&t, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Xtwr ly cac loai don khac
3.1. Pon phan anh, kién nghi
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DBon phan anh, kién nghi thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi
xu ly don d€ xuat Thu truong co quan, nguoi co tham quyén thu 1y giai quyét theo
quy dinh cua phap luat (Dung van ban theo Mau s6 01 - XLD).

Pon phan anh, klen nghi khong thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi
ngudi xir Iy don dé xuat Thu trudng co quan, nguoi co thAm quyén xem xét, quyét
dinh viéc chuyen don va cac ta1 li€u kém theo (neu co) dén co quan, don vi, nguoi
c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luit (Dung vin ban theo Mau sb
04 - XLD).

3.2. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia cic co quan tién hanh tb
tung, thi hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét clia co quan tién hanh t tung, thi hanh an
thi nguoi xur ly don hudng dan nguoi giri don hodc chuyén don dén co quan, don vi,
ngudi ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap luét t§ tung hinh su, t6 tung
dan su, to tung hanh chinh, thi hanh an va cac quy dinh khéac ctia phap luat trong linh
vuce to tung, thi hanh an.

3.3. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan dan cir

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan dan cir thi ngudi xtr 1y don
huong dan nguoi gui don hodc chuyén don dén co quan, don vi, ngudi c6 tham
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3.4. Xir ly don thudc tham quyen giai quyet ciia to chlrc chinh tri, to chire
chinh tri xa h01, t0 chlrc chinh tri xa hoi - nghe nghiép, to chirc xa hoi, to chirc
x4 hdi - nghé nghiép, to chirc ton gido

Don lién quan dén noi dung td chirc hoat dong trong ndi1 bo cua td chirc chinh
tri, to chtc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi,
t6 chuc xa hoi - nghé nghiép, t6 chtrc ton gido nao thi nguoi xu ly don trinh Thu
truong co quan hudng dan nguoi gui don hoac chuyén don dén t6 chic c6 thim
quyén dé duoc xu ly, xem xet giai quyét theo theo quy dinh cta phép luat va diéu 18,
quy ché cta to churc do.

3.5. Xir ly don thudc tham quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc

Pon lién quan dén noi dung t6 chtrc hoat dong ndi bd cua don vi su nghié¢p
cong 1ap, doanh nghiép nha nudc thi ngudi xir Iy don hudng dan hodc trinh thu
trudong co quan hudng din nguoi giri don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3.6. Xir Iy d6i véi don thw khiéu nai, td cdo, phan anh nhirng vu viéc ¢
tinh chat phirc tap

Pon thu phan anh, khiéu nai, té cdo phirc tap, gay git voi sy tham gia cta
nhiéu nguoi; nhitng vu viéc ¢ lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi nguoi
xu ly don phai bao cdo voi Thu truong co quan dé ap dung cac bién phap theo tham
quyén kip thoi xir Iy hodic dé nghi véi cac co quan t6 chirc c6 lién quan 4p dung bién
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phéap xu ly.

Xt Iy don va tiép cong dan khong tach ro1 nhau. Ca tiép cong dan va xu ly
don lai cang khong tach ro1 qua trinh gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi.

Viée xur ly don kip thoi gitp cho 1anh dao, quan ly giam bét nhimg xung dot,
ap lyc. Dong thoi cling la qua trinh xur ly thong tin trong quan ly. Nguon tin, tai liéu
tur xu ly don, ho tro cho du bao cac van dé xa hoi va quan 1y.

4. Viéc luu don
- Viéc luu don duge thuce hién d6i voi cac loai don sau day:

+ Pon khong du diéu kién xa 1y quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 cua
Thong tu nay;

+ Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
ma khong thudc trudng hop quy dinh tai DPidu 38 Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu; don t6 cdo da co két luan nodi dung t6 céo va
quyét dinh xr 1y t6 cdo di ¢ hiéu luc phap luat ma ngudi to cio khong cung cip
dugc thong tin, tai li€u, chung ctir mai.

- Thoi han luu don 14 01 nam. Hét thoi han néu trén, nguoi dimg dau co quan,
to chue, don vi xem xét, quyét dinh viéc ti€u huy don theo quy dinh cua phap luat.

5. Quan ly, theo do6i don

- Co quan, t6 chirc, don vi tiép nhén, chuyen don co trach nhiém vao s6 hodc
nhap thong tin vao hé thong Co s6 dir liéu qudc gia vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hoac phan mém xu Iy don
dé tra ctru, quan 1y, theo ddi. Viée luu trit, vao s6 theo ddi hodc sao luu dir liéu trén
may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit,
phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc va Danh muc bi mit Nha nuée thude linh vuc
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chdng tham nhiing.

- Co quan, td chic, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 1o co quan, td churc,
don vi, ngudi ¢ tham quyén da chuyén don theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh
cua Thong tu nay.
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. _CHUYENBE: '
TRINH TY, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

I. Co sé phap ly
- Luat Khiéu nai ndam 2011;

- Nghidinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu Quy dinh chi

tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

I1. Mt s6 quy dinh ctia Luit Khiéu nai nim 2011

1. Mot sb khai niém

- Khiéu nai 1a viéc cégg dan, co quan, tf) churc hoac can bo, cf)ng ch(J:c theo thu
tuc do Luét nay quy dinh, d€ nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ thdm quyén xem xeét
lai quyét dir}h hénh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc, cua
nguoi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luat can
b, cong chire khi ¢6 can cur cho rang quyet dinh hodc hanh vi do la trai phap luat,
xam pham quyén, 1oi ich hop phéap cuia minh.

- Nguwoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chirc thuc
hién quyén khiéu nai.

- Rut khiéu nai la viéc nguoi khi€u nai d€ nghi co quan, t6 chirc, cd nhan co
tham quyén cham dat khiéu nai cua minh.

- Co quan, t6 chirc co quyén khiéu nai 1la co quan nha nudce, td6 chuc chinh tri,
to chure chinh tri - xa hoi, t6 churc xa hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh
te, don vi vil trang nhan dan.

- Nguoi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chuc, c4 nhan c6 thim quyén c6 quyét dinh ky luét
can bo, cong chirc bi khiéu nai.

- Nguoi gidi quyét khiéu nai 13 co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai.

- Nguoi co quyén, nghia vu lién quan 1a ci nhan, co quan, t6 chirc khong phai
1a nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai nhung viéc giai quyét khiéu nai c6 lién quan
dén quyén, nghia vu cta ho.

- Quyét dinh hanh chinh (QDHC) la véan ban do co quan hanh chinh nha nudc
hodc ngudi co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét
dinh vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc dugc ap
dung mot 1an d6i voi mot hodc mot sé ddi twong cu thé.

- Hanh vi hanh chinh (HVHC) la hanh vi cua co quan hanh chinh nha nudéc,
clia ngudi ¢ tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thyc hién hoic khong
thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cua phép luat.

- Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang vin ban ctia nguoi ding dau co quan,
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t6 chirc dé ap dung mot trong cac hinh thirc ky luat ddi voi can bg, cong chirc thudce
quyén quan ly cia minh theo quy dinh cua phap luat vé can bg, cong chuec.

- Gidi quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

- Khiéu nai quyét dinh ky ludt 13 viéc can b, , cong chue theo thu tuc do Luat
nay quy dinh d& nghi co quan, ca nhan co tham quyén xem xét lai quyét dinh ky luét
can by, cong chirc khi c6 can cur cho rang quyét dinh d6 13 trai phap luit, xdm pham
tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap ciia minh (Diéu 47).

2. Cac hanh vi bi nghiém cam (Piéu 6)

- Can tro, géy phién ha cho nguoi thuc hi¢n quyén khiéu nai; de doa, tra thu,
tru dap nguoi khiéu nai.

- Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyet khiéu

nai; 1am sai 1éch céac thong tin, tai liéu, hd so vu viéc khiéu nai; ¢d y giai quyét khiéu
nai trai phap luat.

- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

- Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét
khiéu nai.

- C6 tinh khiéu nai sai sy that.

- Kich dong, xui giuc, cudng ép, du do, mua chudc, 161 kéo nguoi khac tap
trung dong nguodi khi€u nai, gay rdi an ninh trat tw cong cong.

- Loi dung viéc khi€u nai dé€ tuyén truyén chong Nha nudc, xam pham lgi ich
cua Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa, xtic pham uy tin, danh du cua co quan,
nguoi co trach nhiém giai quyét khi€u nai, nguoi thi hanh nhiém vy, cong vu khac.

- Vi pham quy ché tiép cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai.

3. Trinh tw khiéu nai (Piéu 7)

Khi ¢6 can cit cho rang QPHC, HVHC 14 trai phap luat, xdm pham truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi ngudi khiéu nai khiéu nai lan dau dén
nguoi da ra QPHC hodc co quan ¢6 nguoi c6 HVHC hodc khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T4 tung hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y voi quyet dinh giai quyet lan dau
hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyet thi c6 quyen khleu
nai lan hai dén Thu trudng cdp trén truc tiép cua nguoi co thAm quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta Luat
T4 tung hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥y v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai
1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén
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khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T6 tung hanh chinh.
4. Hinh thirc khiéu nai (Piéu 8)
Viéc khiéu nai duoc thue hién bé'lng don khiéu nai hoic khiéu nai truc tiép:

- Truong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai phai
ghi 18 ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dja chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua
co quan, cd nhan bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctua ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

- Trudng hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu
nai hu:0’ng dan nguoi khiéu nai Vlet don khiéu nai hoic ngudi t1ep nhén ghi lai viéc
khiéu nai bang van ban va yéu ciu nguoi khiéu nai ky hoac diém chi x4c nhén vao
van ban, trong do ghi rd ndi dung theo quy dinh trén.

Ngoai ra, Luét con quy dinh truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot
ndi dung dén khiéu nai truc tiép, khiéu nai bang don, khiéu nai thong qua nguoi dai
dién.

5. Thoi hiéu khiéu nai (Piéu 9)

Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc QDHC hoic biét dugc
QPHC, HVHC. Trudong hop ngudi khiéu nai khong thyuc hién dugce quyén khiéu nai
theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc
vi nhiing tré ngai khach quan khéc thi thot gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi
hiéu khi€u nai.

6. Rut khiéu nai (Piéu 10)

Nguoi khiéu nai co6 thé rat khiéu nai tai bat ct thoi diém nao trong qua trinh
khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai duoc thyc hién bﬁng don co
chir ky hodc dlem chi cua nguoi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Nguoi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai khi nhan duoc don xin rat kh1eu nai
thi dinh chi vi¢c giai quyet va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai vé viéc
dinh chi giai quyét khiéu nai.

7. Cac khiéu nai khong dwoc thu ly giai quyét (Piéu 11)

- QPHC, HVHC trong ndi bd co quan nha nudc dé chi dao, to chirc thyc hién
nhiém vu, cong vu; QPHC, HVHC trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cap trén voi co quan hanh chinh cip duoi; QDHC c6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ctia phap luat
vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; QPHC, HVHC thudc pham vi bi mat nha
nude trong cac linh vie qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh
phu quy dinh.

- QbHC, HVHC bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phéap cua nguoi khiéu nai.
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- Nguoi khiéu nai khong c6 niang lyc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6
nguoi dai dién hop phap.

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

- Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.
- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang.
- Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

- C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khi€u nai khong tiép tuc khiéu nai.

- Viéc khiéu nai da du’QC,Tc‘)a an thu 1y hoac da d}rqc giai quyét béng ban an,
quyét dinh ctia Toa an, trir quyé€t dinh dinh chi giai quyét vu dn hanh chinh cia Toa
an.

I11. Trinh ty, thii tuc giai quyét khiéu nai (Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
cua Chinh phi)

1. Buéc 1: Thu Iy, chudn bi xdc minh néi dung khiéu nai
- Thu Iy giai quyét khiéu nai (Piéu 16)

Trong thoi han 10 ngay lam vigce, ké tir ngdy nhén duoc khiéu nai QDHC,
HVHC, quyét dinh ky luat can bo, cong chic thudc tham quyén giai quyet ma khong
thudc mdt trong cac trudong hop dugc quy dinh tai Diéu 1 1 Luat Khleu nai (cac khiéu
nai khéng dwoc thu Iy gidi quyét), thi ‘nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan
dau hodc lan hai phai thy 1y giai quyet Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
mot ndi dung va cuir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi
trong don khiéu nai c6 day du chir ky cua nhimmg nguoi khiéu nai va c6 van ban ct
nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh. Truong hop khong thy ly giai
quyét thi phai néu 13 1y do trong vin ban théng bao cho ngudi khiéu nai.

Péi voi khiéu nai QPHC, HVHC, nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai
thong bao viéc thy Iy hodac khong thy 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan,
t6 chtrc, don vi, ca nhan co tham quyén chuyen khiéu nai dén (néu co) va co quan
thanh tra nha nudc cing cip biét. Poi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong
chirc thi vin ban thong bao viée thu 1y hodc khong thu Iy duoc giri cho nguoi khiéu
nai. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cur nguoi dai dién dé
thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc thu ly hodc khong thu 1y duoc
gri dén mot trong s6 nhimg ngudi dai dién.

Théng bdo viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai thwc hién theo Mdu sé 03; Thong
bdo viéc khéong thu Iy gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sé 04 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay.

- Kiém tra lai QPHC, HVHC, quyét dinh ky luit can bd, cong chirc bi
khiéu nai (Piéu 17)

Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi co thAm quyen gidi quyet khiéu nai 1an dau
kiém tra lai QPHC, HVHC bj khiéu nai. D6i véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
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cong chire, ngudi ¢ tham quyén giai quyét khleu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc
phan cong ngudi co trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo, cong chic bi
khiéu nai.

Noi dung kiém tra lai bao gdbm: Cian ct phap 1y; Tham quyén ban hanh; Noi
dung cua QPHC, vi¢c thuc hién HVHC, quyét dinh ky luat can b, cong churc. Trinh
tu, tha tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay QPHC, quyét dinh ky luat can bg,
cong chirc. Cac ndi dung khac (néu co).

Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la dong thi nguoi co thAm quyén giai
quyet khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyet khleu nai ngay. Neu thay chua co co
s& két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi co thAm quyén giai quyét kh1eu nai tién hanh
xac minh. Pdi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chir, néu xét thay ndi
dung khiéu nai c6 can c thi ngudi c6 tham quyén giai quyet khleu nai yéu cau Hoi
ddng ky luat can b, cong chirc xem xét, dé nghi nguoi c6 thAm quyén giai quyét.

- Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (Dleu 18)

Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thugce quyen quan ly cua minh
tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to
chtrc, don vi dugc giao nhi€ém vu xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh ndi dung
khiéu nai (Mdu so 05), trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va
nghia vu cua nguoi thuc hién x4c minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

2. Buéc 2: Tién hanh xdc minh ngi dung khiéu nai

- Lam viéc trwe tiép véi nguoi khiéu nai, ngwoi dai dién, nguodi dwoc iy
quyén, luat sw, trg gitp vién phap ly cia ngwoi khiéu nai (Pieu 19)

Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vy xac minh néi dung
khiéu nai lam viée tryc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, luit su, tro gitp vién phap 1y (Dzeu 16. Quyén, nghia vu ciia ludt su,
tro givip vién phdp 1y) cia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg co
lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban (Mcfu s6 06), ghi 10 thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky cua cac bén. Truong hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam vi¢c, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc
lay chit ky ctia nguoi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban
duoc 1ap thanh it nhat hai ban, méi bén gitt mot ban.

- Lam viéc truc tiép véi ngwoi cé quyen, loi ich lién quan va nguoi bi
khieu nai (Dieu 20)

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguoi dugce giao nhiém vy xac minh lam viée tryc tiép v6i ngudi co quyen lgi ich

lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung
khiéu nai.

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hoic
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nguoi dugc giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tiép vO1 nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cp thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai,

No6i dung lam viéc phai lap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, nd1 dung va co6 chir ky ctia cac bén. Bién ban duoc 13p thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mot ban.

- Yéu cdu co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cip thong
tin, tai li€u, bang chirng (Pieu 21)

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hoic
nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh guri van ban yéu cau co quan, td churc, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung
khiéu nai (Mdu sé 07).

Truong hop lam viée truc tiép v6i co quan, tO chirc, don vi, ca nhan co lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liu, bang chimg thi 14p bién ban lam
viéc. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

- Tiép nhén, xir ly thong tin, tai liéu, bang chimg (Picu 22)

Nguoi GQKN hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh khi tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chting do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyen,
luat su, tro gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, o quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan (Mdu so 08).

- Xac minh thue té (Dieu 23)

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh tién hanh xac minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, déy du cua cac thong tin, tai liéu, bé'mg chirng lién quan dén noi dung vu vi¢c
khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién ciia nhitng ngudi tham gia
xac minh va nhitng ngudi khac c6 lién quan.

- Trung ciu giam dinh (Piéu 24)

+ Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh (Mdu so
09) khi xét thy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat
1am can cr cho viée két luan noi dung khiéu nai.

+ Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi x¢ét thdy dé nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chuc co lién quan co co so thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

+ Vige trung cau giam dinh thuc hién bang van ban (Mau sé 10), trong d6 néu
rd tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liu can giam dinh, noi dung yéu cau
giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.
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- Lam vi€c véi cac bén cé lién quan trong qua trinh xdc minh ngi dung
khieu nai (Dieu 25)

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai lidu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhi€ém vy xac minh phai td chirc lam viée voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan co
lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung da duoc
thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban
duoc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilr mot ban.

- Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (Diéu 26)

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh QDHC bj
khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh QDHC bi khiéu nai (Mdu s6 11). Thoi han tam dinh chi
khong vuot qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét théy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hiy boé ngay quyét dinh tam dinh chi (Mau so 12).

- Bao cao két qua xac minh ngi dung khieu nai (Diéu 27)

Nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai bao cdo trung thuc, khach quan két
qua xac minh noi dung khiéu nai bang vian ban voi nguoi giai quyét khiéu nai.

B4o céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai (Mdu sé 13), gdm cac nodi dung
duoc quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 cua Luat Khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién
rd thong tin vé& nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, QPHC, HVHC hodc quyet dinh
ky ludt can by, cong chire bi khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu c0); két qua xac minh ddi véi ting noi
dung duoc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding
toan bg, sai toan b hodc dung mot phan kién nghi giit nguyén, hity bé toan bo hoic
stra d6i, bo sung mot phan QDbHC, quyet dinh ky luét can bg, cong chirc hodc chdm
dut HVHC bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- T6 chirc d6i thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai (Diéu 28)

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai to
chure doi thoai.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai 1a Chu tich UBND cap huyén, Giam doc
so hodc twong duong phai truc tiép d6i thoai vai nguoi khiéu nai.

+ Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai la B truong, Thu truong co quan ngang
bg, Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép ddi thoai trong truong hop khiéu nai phtrc
tap (c6 nhiéu nguoi cung khleu nai vé mot noi dung, co nhiéu ¥y kién khac nhau cua
cac co quan co tham quyén vé bién phap giai quyet ngudi khiéu nai co thai o gay
git, du luan xa hoi quan tdm, vu viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan
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xa hoi).

Pbi véi cac truong hop khéac, ngudi giai quyét khiéu nai ¢ thé phan cong cap
ph6 ctia minh hodc thu truéng co quan chuyén mon cung cip hodc thu trudng co
quan, don vi truc thudc dugc giao nhiém vy xac minh ddi thoai véi ngudi khiéu nai.
Trong qua trinh (101 thoai, nguoi dugc phan cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai
quyét khiéu nai vé nhirmg noi dung phurc tap, vuot qua tham quyén; két thuc ddi thoai
phai bao cao voi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua dbi thoai va chiu trach nhiém
vé ndi dung bao cao.

Nguoi chu tri dbi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va ngudi co quyeén, loi ich lién quan. Nguoi chu tri d6i thoai khi dbi
thoai phai néu rd0 ndi dung can ddi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi
tham gia ddi thoai ¢ quyén trinh bay v kién, bo sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh. Nguoi chu tri doi thoai ¢6 trach nhiém thong
bao bang van ban téi nguoi tham gia 601 thoai gdm nguoi khiéu nai, nguoi dai dién
(trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai Ve mot noi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoti co
quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chtic c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi
dung dbi thoai.

Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban (Mau s6 14), ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi o nguoi du va nguoi vang mat; truong hop nguoi khiéu
nai khong tham gia ddi thoai thi ghi 18 ¢6 1y do hoic khong co 1y do), néi dung, y
kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg ndi dung da dugc théng nhat, nhiing van dé
con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat
ba ban, mdi bén giit mot ban.

3. Budc 3: Ban hanh, givi, cong khai Quyét dinh gidi quyét khiéu nai va lgp,
qudn Iy hé so gidai quyét khiéu nai

3.1. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai (Piéu 29)

* Can cir quy dinh cia phdp ludt, két qud xdc minh ngi dung khiéu nai, ket
qua_ doi thoai (néu cé), ngwoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai theo quy dinh sau ddy:

Quyet dinh giai quyét khiéu nai QbHC, HVHC lan dau thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 31 ctia Luat Khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy
dinh tai Piéu 40 cua Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thu ly giai
quyét khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai,
1y do khiéu nai, yéu cau giai quyét ctia nguoi khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai
trude do (neu c6); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd can ctr dé két luan noi
dung khiéu nai 1a ding toan bo, sai toan bd hoic ding mot phan; giit nguyén, huy bo
toan bo hodc stra d6i, bd sung mot phﬁn QbHC hoac chidm diat HVHC bi khiéu nai
(461 v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi c6 QPHC,
HVHC bi khiéu nai stra d6i, hity bo mot phan hay toan bd QDHC, chidm dut HVHC
bi khiéu nai (d6i v&i giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc boi thuong thiét hai cho ngudi
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bi thi¢t hai (néu c6) va gidi quyét cac van dé khac co6 lién quan; quyén khiéu nai lan
hai, quyén khoi ki€n vu an hanh chinh tai Toa an.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh ky luat can bo,
cong chic duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 cta Luat Khiéu nai; quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh ky luat can bd, cong chic duoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 56 cua Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 3 tén, dia chi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do khleu nai, két qua xac minh, két
qua dbi thoai; néu rd cic can clr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan vé noi
dung khiéu nai; giir nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan hay toan b
quyét dinh ky luét (d6i v6i quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hodc két luan vé
tung Van dé cu thé trong noi dung khleu nai va viéc giai quyet khiéu nai cua nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau (d6i voi quyet dinh giai quyét khleu nai lan (hai); viée boi
thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (neu c6) va giai quyét cac van dé khac c6 lién
quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khéi kién vu an tai Toa 4n.

’ Quyé:t dinh giai quyé't /ghié'u nai lan dau theo Mdu sé 15; quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan hai theo Mdau s6 16 ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

* G quyét dinh gidi quyét khiéu nai:
- P6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai QPHC, HVHC:

Trong thoi han 03 ngay lam vigc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khleu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho ngudi khleu nai, thu truong cip trén truc tlep cua nguoi giai
quyét khiéu nai;  nguol gidi quyét khiéu nai lan hai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, tO chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai giri quyet dinh giai quyet khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau; ngudi co
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

- P6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong
chtrc:

Trong thoi han 03 ngay lam vigc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khleu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém giri quyet dinh giai

quyét khiéu nai cho nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; nguoi c6 quyén, nghia vu
lién quan; co quan, to chirc, ci nhan ¢ lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém gui quyet dinh giai quyet
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; ngudi co quyén,
nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, ca nhan co lién quan. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai cta B9 truéng, Thi truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich UBND cap tinh phai duoc gti cho Tong Thanh tra Chinh
phu va B trudng Bo Noi vu.
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* Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khleu nai, nguoi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:

- Cong bd tai cudc hop co quan, té) chtrc noi ngudi bi khiéu nai cong tac.
Thanh phan tham du gdm: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khleu nai hodc nguoi
dai dién thuc hién viéc khleu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chtre, ca nhan co
lién quan. Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co tham quyén giai quyet
khiéu nai phai c6 vin ban thong bao voi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan biét
trude 03 ngay.

- Niém yét tai tru s¢ 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan, t6 chirc da
giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15
ngay, ké tir ngay niém yét.

- Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching. Viéc thong bao quyét dinh
giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin dai ching gdm bao noi, bao hinh,
béo in, bao dién tir. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lua
chon mét trong cac phuong tién thong tin dai ching de thue hién viéc thong bao.
Truong hop co quan cia nguoi c¢o tham quyén giai quyét khiéu nai co cong thong tin
dién tir hodc trang thong tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir. SO 1an thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song;
trén bao hinh it nhat 02 1an phat song; trén bao in it nhat 02 sd phat hanh lién tuc.
Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong
tin dién tir it nhét 1a 15 ngay lién tuc.

3.2. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai (Piéu 30)

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai 6 trach nhiém 1ap hd
SO giai quyet khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang ching, chung cur lién

quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai
quyét khiéu nai.
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CHUYEN PE:
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
I. Can cr phap ly
- Luat T6 cédo nam 2018;

, - Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht Quy dinh chi
tiét mgt s6 diéu va bién phap té chirc thi hanh Luat To cdo.

- Thong tu s6 05/2021/TT- TTCP ngay 30/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xur ly ddi v6i don khiéu nai, don t§ céo, don kién
nghi, phan anh.

I1. Mot s6 quy dinh ciia Luit T6 cdo nim 2018

1. Mot sb khai niém

- T6 cdo 1a viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh cua Ludt nay bao cho co quan,
c4 nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat (VPPL) caa bét ky co quan,
Ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi ich cta Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép cta co quan, c4 nhan, bao gdm: (1) TS céo hanh vi VPPL trong
viéc thyc hién nhiém vy, cong vu; (2) Té c4o hanh vi VPPL vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuec.

- T6 cdo hanh vi VPPL trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu la td céo vé
hanh vi VPPL trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu cla cac dbi tuong sau day:
CBCCVC; nguoi khac dugc giao thuc hién nhi€ém vy, cong vu; Ngudi khong con la
CBCCVC nhung da thyc hién hanh vi VPPL trong thoi gian 18 CBCCVC; nguoi
khong con duogc giao thuc hién nhiém vu, cong vu nhung da thuc hién hanh vi VPPL
trong tho1 gian dugc giao thyc hién nhi€ém vy, cong vy; co quan.

- T6 cdo hanh vi VPPL vé qudn 1y nha nuwdc trong cdc linh vuee 1at6 céo vé
hanh vi VPPL vé quan 1y nha nudc trong cac linh vic ctia bat ky co quan, ca nhan
nao vé viéc chap hanh quy dinh cta phap luat, trir hanh vi VPPL trong viéc thyc hién
nhiém vy, cong vu.

2. Hinh thitc to cdo (Diéu 22); tiép nhén té cio (Picu 23)

Viéc t6 cdo duoc thuc hién bang don hodc dugce trinh bay truc tiép tai co quan,
to chuc c6 tham quyén (Diéu 22).

Truong hop to cao duge thuc hién bang don thi trong don té cao phai ghi o
ngay, thang, nim td cao; ho tén, dia chi clia ngudi to cdo, cach thirc lién hé véi ngudi
td cdo; hanh vi VPPL bi td céo; nguoi bi td cdo va cac thong tin khac c6 lién quan.
Truong hop nhiéu ngudi ciing td cdo vé ciing mot ndi dung thi trong don té cao con
phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé véi timg ngudi t cdo; ho tén ctia nguoi
dai dién cho nhimg ngudi t6 cao. Ngudi td cao phai ky tén hodc diém chi vao don t6
céo (Khoan 1, Piéu 23).

Truong hop nguoi t6 céo dén t6 cao truc tiép tai co quan c6 thim quyén thi

nguoi tiép nhan huong dan nguoi t6 cdo viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung td cao
bang vin ban va yéu cau nguoi t cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban,
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trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhleu
nguoi cung to cao vé cung mot noi dung thi ngudi tlep nhén huong dan nguoi td cao
cu dai di¢n V1et don t6 cdo hoic ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau
nhimg ngudi td cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban (Khoan 2, Diéu 23).

3. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong t6 cdo va giai quyét to cao (Diéu 8).

- Can trd, gay kho khin, phién ha cho ngudi td céo.

- Thiéu trach nhiém, phan biét dbi xir trong viéc giai quyét t cdo.

- Tiét 10 ho tén, dia chi, bt tich cua nguoi td céo va thong tin khac lam 19
danh tinh cua nguoi to céo.

- Lam mat, 1am sai 1éch ho so, tai liéu vu viée t6 cdo trong qua trinh giai quyét
to cao.

- Khong giai quyét hodc co y giai quyet t6 céo trai phap luat; loi dung chuc vu,

quyen han trong viéc giai quyet td cao dé thue hién hanh vi trai phap luat, sach
nhiéu, gy phién ha cho nguoi t céo, nguoi bi t6 céo.

- Khong thuc hién hodc thuc hién khong day dua trach nhiém bao v€ nguoi tb céo.
- Can thiép trai phap luat, can tro viéc giai quyét to céo.

- Be doa, mua chudc, tra thu, tru dap, xiic pham nguoi tb céo.

- Bao che ngudi bi to céo.

- CO y t6 céo sai su that; cudng ép, 101 kéo, kich dong, du d6, mua chudc ngudi
khac t6 cao sai su that; sir dung ho tén cua ngudi khac dé to cao.

- Mua chudc, héi 19, de doa, tra thu, xtic pham ngudi giai quyét td cao.

- Loi dung quyen t6 cao dé tuyén truyén chdéng Nha nudc, xdm pham loi ich
cua Nha nudc; gay roi an ninh, trat ty cong cong; xuyén tac, vu khéng, xic pham
danh du, nhan pham, uy tin cia nguoi khac.

- Pua tin sai sy that vé viéc to cao va giai quyét to cdo.

4. Tham quyén giai quyét to cao hanh vi VPPL trong viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu, cong vu trong co’ quan hanh chinh nha nwéc (Pieu 13)

- Chu tich UBND cép x3 c6 tham quyén giai quyét t6 cio hanh vi VPPL trong
viéc thuc hién cong vu cia cong chirc do minh quan ly truc tiép.

- Chu tich UBND cap huyén c6 thim quyén sau day: Giai quyét to cao hanh vi
VPPL trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua Chu tich, Pho Chu tich UBND cap
xd, can bg, cong chure, vién chirc khac do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép; giai
quyét t cao hanh vi VPPL trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu cta co quan, t6
chttc do UBND cap huyén quan 1y truc tiép.

- Nguoi ding dau co quan chuyén mén thuoc UBND cdp tinh c6 thim quyén
sau day: Giai quyet t6 c4o hanh vi VPPL trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua
ngudi dung dau, cip phéd cua nguoi dimg dau co quan, don vi tryc thude co quan
minh, cong chire, vién chirc khac do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép; giai quyét td
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cdo hanh vi VPPL trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu cia co quan, td chuc do
minh quan 1y tryc tiép.

- Chu tich UBND cép tinh c6 tham quyén sau day: Giai quyét to cdo hanh vi
VPPL trong viéc thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu ctia Chu tich, Phé Chua tich UBND cép
huyén, nguoi dung dau, cAp pho cua nguoi dimg dau co quan chuyén mon thudc
UBND cép tinh, cong chirc, vién chire khac do minh bd nhiém, quan 1y tryc tiép; giai
quyét t6 cao hanh vi VPPL trong viéc thyc hién nhiém vuy, cong vu cua co quan, t6
chtrc do UBND cap tinh quan 1y truc tiép.

5. Quy dinh vé xir Iy o cdo

Truong hop té cdo khong thudc tham quyén giai quyet cia minh va dugc gui
ddng thoi cho nhiéu co quan, trong do O O quan co tham quyen giai quyét hodc
truong hop da huéng dan nhung ngudi to céo van gui t6 cao dén co quan khong co
tham quyén giai quyét thi co quan nhan dugc td cao khong xtr Iy (Khoan 3, Piéu
24).

Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi dung td cao nhung khong 16 ho tén, dia chi cia
nguoi t0 cdo hodc qua kiém tra, x4c minh khong xac dinh dugc ngudi t6 cdo hodc
nguoi to cdo st dung ho tén ctiia ngudi khac dé€ té6 cdo hodc thong tin c6 ndi dung tod
cdo dugc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh cua Luat, thi co quan c6 tham
quyén khong xtr ly (Khoan 1, Diéu 25).

Tuy nhién, truong hop thong tin t6 cédo co cac didu kién sau s& dugc co quan
ti€p nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo tham quyén hodc chuyén dén co
quan c6 tham quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan
ly, d6 la: Co6 ndi dung, théng tin rd rang vé ngudi c¢6 hanh vi VPPL; c6 tai liu,
chung ctr cu thé vé hanh vi VPPL va c6 co s& dé tham tra, xac minh (diém b, Khoan
1, Diéu 26).

6. Piéu kién thu 1y t6 cdo (Khoan 1 Diéu 29)

Nguoi giai quyét to cao ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac diéu kién sau:

- T4 céo dugce thyc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cta Luét;

- Ngudi to cdo ¢6 du nang lyc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 dii nang
lyc hanh vi dan su thi phai c6 nguodi dai dién theo quy dinh cua phap luét;

- Vu viéc thudc tham quyén giai quyét té cdo clia co quan tiép nhan t6 céo;

- Noi dung t6 cdo co co sé dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi VPPL.

Truong hop t6 cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai di duoc giai quyet ding
thAm quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t&

cao khi nguoi t6 cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cir dé xac dinh nguoi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi VPPL.

7. Thoi han giai quyét té cao (Diéu 30)
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Thoi han g1a1 quyét té cao khong qua 30 ngay, ke tu ngay thu ly t6 cao.
Truong hop vu viéc phic tap thi co thé gia han giai quyét to cao mot lan nhung
khong qua 30 ngay; dac biét phuc tap thi co thé gia han giai quyét t§ cdo hai 1an, mdi
1an khong qua 30 ngay.

- Vu viéc phuc tap 1a vu viéc cd mot trong cac ti€u chi sau day (Dzeu 3, Nghi
dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo ndam 2018):

+ T6 cdo vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia di€ém tr¢ Ién;

+ T6 céo c6 tir 02 ndi dung phai xac minh trd 1én;

+ Nhi€u nguoi to cdo vé cung mdt ndi dung hoac ndi dung to6 cao li€én quan
dén quyén va loi ich ctia nhi€u nguoi;

+ TO cdo co yeu to nudc ngoai: nguoi to cao & nudc ngoai hoac la nguoi nudc
ngoai; hanh vi bi t6 cdo xdy ra & nudc ngoai; nd1 dung to cdo phai xac minh & nudce
ngoai;

+ NO1 dung t0 cao lién quan dén trach nhiém quan 1y ctua nhi€u co quan, to
chuc;

+ Cac co quan, t0 chuc c6 lién quan trong qué trinh gidi quyét t6 cdo con y
kién khac nhau;

+ Co6 tai li€u, chirng ct mau thuan véi nhau can co6 thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gi4 hodc tham khao y kién cua cac co quan chuyén mon.

- Vu viéc dac biét phuc tap 1a vu viée co tir 02 ti€u chi trd Ién.
8. Rut tb cao

Nguoi td céo ¢d quyén rat toan bd ndi dung td cao hodc mot phan ndi dung to
cao truoc khi nguoi giai quyét td céo ra két luan ndi dung t6 cdo. Viée rat t6 cdo phai
dugc thuc hién bang van ban. Nguoi t6 cdo rat to cdo nhung cé cin ctr xac dinh
nguoi t6 cao lo1 dung viée t6 cdo dé vu khéng, xuc pham, gy thi¢t hai cho nguo1 bi
td céo thi van phai chiu trach nhi€ém vé hanh vi t6 céo ctia minh, néu gay thiét hai thi
phai bdi thudng theo quy dinh cta phap luat (Piéu 33).

Truong hgp nguoi t6 cao rat mot phan noi dung t6 cao thi phan con lai duoc
tiép tuc giai quyét theo quy dinh; truong hop nguoi t6 cdo rat toan bo ndi dung t6 céo
thi nguoi giai quyét to céo ra quyet dinh dinh chi viéc giai quyét to céo (diém a,
Khoan 3 Piéu 34). Truong hop nh1eu nguoi cung t6 cao ma c6 mot hodc mot sO
nguoi to c4o rut t6 cao thi t cao Van tiép tuc duoc giai quyét theo quy dinh. Nguoi
da rat o co khong dugc huong quyén va khong phai thyc hién nghia vu quy dinh tai
Piéu 9 cua Luat T c4o nam 2018, trir truong hop nguoi t6 cao rut té cdo ma ngudi
giai quyét to cdo xét thay hanh vi bi td cdo c¢6 dau hiéu VPPL hodc c6 cin cir xac
dinh viéc rat td céo do bi de doa, mua chudc hoic nguoi td cdo loi dung vi¢c td céo
dé vu khéng, xuc pham, gay thi¢t hai cho nguoi bi td cao thi vu viée td cdo van phai
duoc giai quyét.

9. Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét td cdo
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- Nguoi g1a1 quyet t6 cdo ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to céo khi:
can doi két qua giai quyét cta co quan, t6 chirc, ca nhan khac hodc doi két qua giai

quyét vu viéc khac co lién quan hodc can doi két qua giam dinh bo sung, giam dinh
lai (Di€u 34).

- Vi¢c dinh chi giai quyét td cdo dugc thue hién khi: Nguoi td cdo rat toan bd
ndi dung té cao; Ngudi bi té) c40 13 c4 nhan chét va noi dung t6 cdo chi lién quan dén
trach nhiém cua nguoi bi td cdo; Vu viée da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh
cua Toa an dé c6 hi¢u lyc phap luat hoac quyét dinh da c6 hiéu luc cua co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén.

10. T6 cao tiép, giai quyét lai vu viée t6 cao (Piéu 37)

- Trudng hop co6 can cur cho rang vige giai quyet t6 cdo 1a khong ding quy
dinh cua phap luat thi nguoi t6 cdo c6 quyen tb €ao tiép v6i ngudi ding dau co quan,
t6 chirc cp trén truc tiép clia nguoi da giai quyét t6 céo.

- Viée giai quyet lai vu viéc td cao duge thuc hién khi c6 mot trong cac can cu
sau day:

+ Két qua xac minh hodc két luan ndi dung td c4o thiéu chinh xac hodc thiéu
khach quan;

+ B0 sot, bo lot thong tin, tai liéu, ching cir quan trong trong khi x4c minh
hoac két luan ndi dung to cdo;

t Ap dung khong dung phéap ludt trong qua trinh xdc minh hodc két luan noi
dung t0 cdo.

11. Giai quyét td cdo trong trudmg hop qua thoi han quy dinh ma chua
dwgce gidi quyet (Dieu 38)

Truong hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 30 cua Luat ma tb cao chua duoc
giai quyét, nguoi t6 cao co quyén to cao tiép v6i nguoi dimg dau co quan, to chirc
cap trén tryc tiép ctia nguoi gidi quyét tb céo.

* Nguwoi dirng diu co quan, to chirc cap trén truc tiép gidi quyét vu viéc to
cdo thudc tham quyén ciia co quan, to chire cdp dwéi trong truong hop qua thoi
han quy dinh ma chwa dwoc gidai quyét (Piéu 5, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP).

- Khi ¢6 cin ctr xac dinh viée giai quyét tb céo cia co quan, t6 chue cap dudi
cd vi pham phap luét nghiém trong thi nguoi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc
tiép phai giai quyét t6 cdo trong nhimng truong hop sau day:

+ C6 vi pham vé trinh tu, thu tuc giai quyét to céo dan dén két luan t6 cio
khong chinh xac, khach quan hoac lam sai 1éch ho so vu viéc;

+ C6 mot trong cac can ctr quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 Luat T cho.

- Khi ¢6 dau hiéu khong khach quan trong viée giai quyet t6 cdo cua co quan,
t6 churc cap dudi thi nguoi dimg dau co quan, to chirc cp trén tryc tiép phai giai
quyét to cdo trong nhiing trudng hop sau day:

+ Nguoi bi t6 céo 1a vo hodc chong, bd dé, me deé, bo nudi, me nudi, bd me
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bén vo hodc bén chong, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt
ciia nguoi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 cdo, ctia nguoi giai quyét
t6 c4o;

+ Noi dung t6 cao co lién quan tryc tiép dén vo hodc chong, bo dé, me d¢, bd
nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén chdng, con dé, con nudi, con ré, con déu, anh
rudt, chi rudt, em rudt cua nguodi dugce giao nhi€ém vu xac minh ndi dung td cdo, cuia
ngudi giai quyét t cdo;

+ Nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung td cdo, ngudi giai quyét tb
céo ¢6 loi ich lién quan truc tiép véi nguoi bi t6 céo.

Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc cap trén tryc tiép lay vu viée t6 cao dé giai
quyet phai c6 van ban yéu cau co quan, t6 chuc cap dudi cham dut viéc giai quyet va
chuyén ho so vu viéc cho co quan, t6 churc cap trén. Khi nhén duoc hé so vu viéc,
thtl trudng co quan, to chirc cap trén ra quyét dinh thu ly t6 cdo va thong bao bing
van ban cho nguoi t cdo, nguoi bi td céo, nguoi dung dau co quan, to chire cap dudi
truc tlep giai quyét vu viéc va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan. Thoi han
giai quyét t6 cao dugc tinh tir ngay ra quyét dinh thu 1y t cdo.

III. Trinh tw, thu tuc giai quyet to cio
1. Bwéc 1: Thu Iy té cdo

Trude khi thu 1y to céo, nguoi giai quyét to cao ty minh hodc giao cO quan
thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, ca nhan khac xac minh thong tin vé ngudi
t6 cao va diéu kién thu 1y t6 cao. Trudng hop ngudi to co khong cu tra tai dia ban
quan ly hoac gap kho khén trong viéc xac minh thi nguoi giai quyet t6 cao co thé ty
quyén cho Co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudc cap dudi xac minh
thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyet dinh thu ly td c4o. Viéc thu Iy td cdo duoc
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat T4 cdo. Quyét dinh thu 1y t6 cao theo Mau
s6 04 ctia Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thy Iy 6 céo, nguoi
giai quyet t6 cdo c6 trach nhiém thong bao cho nguoi t6 co va thong bao vé noi
dung to cao cho nguoi bi t6 cao biét. Thong bao viée thu ly to cdo duoc thuc hién
theo Mau sb 05, thong bao vé noi dung td céo cho nguoi bi td céo thuc hién theo
Mau s6 06 ctiia Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

2. Buwde 2: Xdc minh néi dung té cdo

Nguoi giai quyét to cao tu minh tién hanh xac minh hodc thanh 1ap Poan, To
xac minh té cdo (goi chung 1a T6 xac minh). Trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi
phai cé tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho mot ngudi 1am To truong. Quyét dinh
thanh lap Tb x4c minh theo Mau s6 07 cia Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP.

Truong hop ngudi giai quyét td cdo giao cho co quan thanh tra cing cép hodc
co quan, c4 nhan khac xac minh ndi dung t6 céo thi van ban giao xac minh ndi dung
td céo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat Td cdo. Thu trudng co quan
thanh tra hodc co quan, ca nhan khic dugc giao nhi¢ém vy xac minh ndi dung td céo
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c6 trach nhiém thanh 1ap T6 xac minh theo quy dinh néu trén.

* Trong qua trinh xac minh, Nguoi giai quyét hay Té xac minh thue hi¢n
mot sO cong viéc sau:

- Lam viéc truwe tiép voi nguoi to cao

Ngu’orl giai quyet to cao, T x4c minh lam viéc truc tlep vO1 nguoi t6 cdo; yéu
cau nguoi to cdo cung cap thong tin, tai liéu, bang chtrng ma ho ¢6 duogc dé lam )
nodi dung té cao. Noi dung 1am viée véi nguoi to céo phai 1ap thanh bién ban (Mdu s6
08 cua Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh so 31/2019/ND- CP) Bién ban dugc lap
thanh it nhat 02 ban, glao 01 ban cho nguoi t6 cao (néu nguoi t6 cao co yéu cau) va
lru 01 ban trong hd so giai quyet t6 céo. Truong hop nguoi t6 cdo khong ky bién ban
lam vi€c thi nguoi chu tri lam viéc voi nguoi t6 cao va thanh vién khac cua To xéc
minh ky bién ban va ghi rd viéc nguoi t6 cdo khong ky.

Truong hop khong lam viée truc tiép v6i nguoi td cdo vi 1y do khach quan thi
nguoi giai quyét td cdo, nguoi ra quyét dinh thanh lap To x4c minh hodc T truong
T6 xac minh cd van ban yéu cau ngudi to cdo cung cap thong tin, tai liéu, bang
chtng dé lam rd noi dung t6 céo.

- Lam viéc truc tiép v6i ngudi bi to cao

Nguoi giai quyét to c4o0, T6 xac minh phai lam viée truc tiép voi nguoi bi t6
cao; yéu cau nguoi bi t6 cao giai trinh bang van ban vé nhiing noi dung bi t6 céo,
cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung bi t6 céo, ndi dung
giai trinh. Noi dung lam viéc v6i nguoi bi t6 cao phai dugc 1ap thanh bién ban. Bién
ban phai c6 chit ky ciia nguoi bi t cédo, ngudi chil tri lam viéc voi nguoi bi t6 cao va
dugc lap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho nguoi bi td cdo (neu nguoi bi td ¢co
yéu cau) va luu 01 ban trong ho so giai quyét td cio.

Truong hop thong tin, tai liu, bang ching do nguoi bi th cao cung cip chua
day du, viéc giai trinh ctia nguoi bi t cao chua rd thi Nguoi giai quyet t cdo, TH xéac
minh yéu cau ‘nguoi bi t6 cao tiép tuc cung cip thong tin, tai liéu, bang ching, giai
trinh vé cac van dé con chua rd.

- Yéu cau co quan, don vi, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu, bing
chirng lién quan dén ndi dung t0 cao0

Nguoi giai quyet t6 cao hodc nguoi ra quyét dinh thanh lap T6 xac minh hozc
T6 x4c minh yéu cau co quan, don vi, ca nhan cung cap thong tin, tai li¢u, bang
chung lién quan dé 1am rd ndi dung to céo. Truong hop cén thiét, TO xac minh truc
tiép 1am viéc véi co quan, don vi, ca nhan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung t6 cao. Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban. Bién ban
phai dugc lap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho co quan, don vi, ca nhan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chtng va luu 01 ban trong hd so giai quyét tb cao.

Co quan, ca nhan co thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan den ndi dung
td céo phai cung cap kip thoi, day du theo yéu cau cua nguoi giai quyét td cao, ngudi
ra quyét dinh thanh 1ap T xac minh hodc T6 xac minh.
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- Xac minh thyc té

Cian ¢l vao tinh tiét vu viéc hodc chi dao cia nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T
xac minh, T6 xac minh tién hanh x4ac minh thuc té & nhirng dia diém can thiét dé thu
thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phéap cua cac thong tin, tai liu, bﬁng
chl'mg lién quan dén ndi dung t cdo. Viéc xac minh thyuc té phai 1ap thanh bién ban
va phai c6 chir ky cua nguoi xac minh, nhiing nguoi c6 lién quan va phai luu trong
hd so giai quyet t6 céo.

- Trung ciu giam dinh

Khi xét thdy can c6 sy danh gié vé noi dung lién quan dén chuyén mon, ky
thuat lam can ctr cho viéc két luan noi dung t6 cao, xu ly hanh vi vi pham b} t cao
thi ngudi giai quyét to cao quyét dinh viéc trung cau glam dinh. Viéc trung ciu giam
dinh dugc thyc hién bang van ban. Van ban trung cau giam dinh duogc giri cho nguol
giai quyét to céo, ngudi t6 cao va co quan, ca nhan c6 lién quan. Van ban trung cau
giam dinh theo Mau s6 09 cta Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP.

Co quan giam dinh phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac,
khéach quan, kip thoi ctia két quéa gidm dinh. Thoi gian giam dinh khong tinh vao thoi
han giai quyét to cdo.

- Bao cao két qua xac minh ndi dung to cdo

T6 trudng T6 xac minh phai bdo céo bang van ban vé két qua xac minh noi
dung t6 céo voi ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh (theo Mdu sé 10 ciia Phu
luc ban hanh kem theo Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP). Van ban bao cao phai duogc
cac thanh vién trong T x4c minh thao luin, dong gop v kién. Bao cao cua To xéc
minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo phai co cic nodi dung chinh nhu: Tom tat
ndi dung td céo. Két qua xac minh timg ndi dung td cédo; Noi dung giai trinh cia
ngudi bi t6 cdo (néu co). Dé xuit danh gid vé ndi dung t6 céo 1a dung, ding mot
phén hodc td cdo sai sy that; xac dinh trach nhiém cta tirng co quan, ca nhan lién
quan dén nodi dung t6 cdo. Kién nghi xtr Iy ddi v6i co quan, ca nhan c6 hanh vi vi
pham; cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap cua co quan, ca nhan.

Trong qud trinh xdc minh, néu phat hién hanh vi c¢6 dau hiéu toi pham thi To
trwong Té xdc minh bdo cdo ngay voi ngwoi ra quyét dinh thanh ldp Té xdc minh.
Nguoi ra quyét dinh thanh Igp Té xdc minh phdi kip thoi bdo cdo ngwoi gidi quyét té
cdo xem xét, xu [y theo quy dinh cua phap luat.

Thu truong co quan dugc giao nhiém vy xac minh néi dung td cdo phai bao
c4o voi ngudi giai quyét to cao vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo (theo Mdu s6 11
cua Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP).

Co quan, ca nhan dugc giao nhiém vy xac minh phai chiu trach nhi€m trudc
phap luat va trude nguoi giao nhiém vu xac minh vé tinh chinh xac, khach quan cua
Bio c4o két qua xac minh ndi dung t6 céo.

3. Buéc 3: Két ludn ni dung t6 cdo va cong khai két lugn néi dung té cdo,
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quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo
- Két luén ndi dung té cio

Két luan ndi dung t6 cao phai c6 cac ndi dung chinh sau ddy (Khoan 2, Diéu
35 Luat To cao):

- Két qua xac minh ndi dung td céo;
- Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat;

- Két luén vé ndi dung 6 cdo 1a dung, ding mot phan hoic té cdo sai su that,
xéac dinh trach nhiém cua ting co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén nodi dung t6
Ccao;

- Cac bién phap xtr 1y theo thim quyén can thyc hién; klen nghi co quan, to
chtrc, ca nhan khac ap dung cac bién phap xir 1y theo thAm quyén di voi co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 vi pham phéap luat;

- Kién nghi co quan c¢6 tham quyén xem xé&t stra doi, bd sung chinh sach, phap
luat, ap dung céac bién phap can thiét dé bao v¢ loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cua co quan, t6 chtic, ca nhan.

Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6 cao,
nguoi giai quyét td cao gui két luan noi dung t6 cao dén ngudi bi tb cdo, co quan, to
chtrc quan 1y ngudi bi td cdo va co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan; thong bao vé
két luan noi dung t6 cdo dén nguoi t6 céo.

Truong hop giai quyet lai vu viéc to cao thi ngoai cac ndi dung quy dinh néu
trén, nguoi giai quyét to céo phai ket luan vé nhimg nodi dung VPPL, sai 1am hogc
khong phu hop cua viée giai quyét td cao trude do (néu c0); xu ly theo tham quyén
hodc chi dao, kién nghi co quan, don vi, c4 nhan c6 thim quyén xu ly dbi véi co
quan, don vi, ¢ nhan c6 hanh vi VPPL trong qua trinh giai quyét t6 cdo trude do.

- 90ng khai ke,t lugn noi dung 16 cdo, quyet dinh xvv Iy hanh vi vi pham bj t6
cdo (Diéu 40 Ludt To cdo; Diéu 6, Nghi dinh so 31/2019/ND-CP)

Trong thot han 07 ngay lam viée ké tir ngay ra ket luan ndi dung t cdo, quyét
dinh xur Iy hanh vi vi pham bi t6 céo, nguoi giai quyét to cdo c6 trach nhiém thuc
hién viéc cong khai két luan ndi dung t6 cdo, ngudi co tham quyén xtu 1y ky luat, xir
phat vi pham hanh chinh c6 trach nhiém cong khai quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham
bi t6 céo.

Viéc cong khai két luan noi dung t6 cao, quyet dinh xu 1y hanh vi vi pham bi
t6 c4o phai bao dam khong lam tiét 16 thong tin v€ nguoi t6 cao va nhimg ndi dung
thudc bi mat nha nudc va duoc thyc hién bang mot hodc mot sd hinh thuc sau day:

+ Cong bo tai cudce hop co quan noi nguoi bi to cao cong tac hodc ¢ co quan,
t6 chirc ctia ngudi giai quyet t cao hoidc 0 co quan, t6 chirc ctia ngudi duge giao xac
minh v6i thanh phan gdm nguoi giai quyét to cao, nguoi xac minh ndi dung t6 cao,
ngudi bi tb cao; nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi noi ngudi bi t6 cdo cong
tac, co quan, td chure, ca nhan khéc ¢6 lién quan.
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+ Niém yét tai try s¢ lam viée hodc noi tiép cong dan cua ngu’0’1 da g1a1 quyet
t6 cdo, ngudi da ra quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 céo. Thoi gian niém yét it
nhat 15 ngay lién tuc.

+ Pang tai trén cong thong tin dién tir hodc mang thong tin ndi b cua nguoi
(co quan) da giai quyét td cao, ngudi (co quan) da ra quyét dinh xt 1y hanh vi vi
pham bi t6 céo. Thoi gian dang tai trén cong thong tin dién tu, trén mang thong tin
ndi bd clia co quan giai quyét to cao it nhit 15 ngay lién tuc.

+ Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching (bao gém: bao in, bao noi,
bao hinh, bao dién tir) va céng thong tin di¢n tur. Viéc thong bao trén bao in, bao noi,
bao hinh phai dugc thyc hi¢n it nhét 02 1an lién tuc; viéc thong bao trén bao dién tu,
cé)ng thong tin dién tr phai thyc hi¢n it nhat 15 ngay lién tuc.

4. Budc 4: Xir ly két lugn néi dung té cdo

Viée xir 1y két luan ndi dung td cao thuc hién theo Piéu 36 Luat T céo. Theo
d6, cham nhat 1a 07 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung td cdo,
nguoi giai quyét td cao can cr vao két luan ndi dung t cdo tién hanh viée xir 1y nhu
Sau:

- Truong hop két ludn nguoi bi t6 cao khong VPPL trong viée thyc hién nhiém
vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cua nguoi bi t6 cdo bi Xam
pham do viéc td céo khong ding sy that gy ra, dong thoti xur ly theo tham quyén
hodc kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xt 1y ngudi ¢b v tb céo sai
su that.

- Truong hop két lun nguoi bi t0 cao VPPL trong viée thuc hién nhiém vy,
cong vu thi ap dung bién phap xur ly theo tham quyén hoic kién nghi co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

- Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi t6 céo c6 diu hiéu cia toi pham thi
chuyen ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan cé
tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi giai quyét to cao cin clr vao tinh chat, mirc do vi pham xt 1y theo tham
quyén hoic kién nghi co quan, ca nhan c6 tham quyén xir Iy cac hanh vi vi pham cua
co quan, c4 nhan, khic phuc héu qua xay ra; theo doi, don dbc hodc giao cho co quan
thanh tra nha nuéc cung cap theo ddi, don doc viée thuc hién két luan ndi dung t6
Cao.



